' Ngan hang TMCP Dai Chuing Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngo Quyén, P. Clra Nam, TP. Ha Noi
Hotline: 1900 6692/1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

DIEU KIEN VA DIEU KHOAN CHU'ONG TRINH
DAC QUYEN TAI CHINH - U'U DAI DANH RIENG CHO
CBNV BENH VIEN PHU SAN HA NOI

. Tén chuong trinh khuyén mai: Dac quyén tai chinh - U'u dai danh riéng can bo nhan
vién bénh vién Phu san Ha Noi

. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi

3. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai Tang qua cho Khach hang (KH)

. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 11/03/2026 dén hét ngay 06/09/2026 hodc dén khi
hét ngan sach cua chuong trinh (Tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc).

. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung PVcomBank Mastercard
. Hang héa, dich vu dung d€ khuyén mai: qua Ting hién vat
. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai:

Khach hang ca nhan dugc dinh danh trén hé théng PvcomBank la cdn b nhan vién
cla Bénh vién Phu san Ha Noi

. Co cau qua tang:

Qua ting S6 quat;ig Thanh tién
' ' ; VND
Wong (VND) (VND)

Tang 01 Vali du lich size 20/KH théa man:

e KH m& mdi va chi tiéu thé tin dung
trong thoi gian trién khai chuong trinh;

e Phat sinh giao dich thanh toan thé tin
dung cua PVcomBank tur
3.000.000VND.

210 808,500 169,785,000

3 khach hang la chua thé tin dung
PVcomBank dang hoat ddong cé téng gia
tri giao dich thé tin dung cao nhat trong
thai gian dién ra chuwong trinh véi téng gia
tri giao dich t6i thi€u 100 triéu dong tr&
Ién

e Khach hang c6 téng gia tri giao dich
cao nhat: 01 Iphone 17 Promax 01 40,000,000 | 40,000,000
256 GB

e Khach hang c6 gia tri giao dich cao 01 11.500 000 11.500.000
th( hai: 01 Dong ho Apple Watch




Gia tri
qua tang
(VND)

Thanh tién
(VND)

S6

Qua tang lwvong

Series 11 42mm (GPS) vién nhém
day cao su

e Khach hang c6 gia tri giao dich cao
thr ba: 01 tai nghe Bluetooth 01 7,000,000 7,000,000
Apple AirPods Pro 3 2025

9. Téng gia tri qua ting: 228,285,000 VND (Bang chir: Hai trdm hai muoi tam triéu hai
tram tam muai 13m nghin dong./.).

10.N&i dung va thé Ié chi ti€t chuong trinh khuyén mai

10.1. Noi dung khuyén mai
10.1.1. Qua tang cho KH mé& méi va chi tiéu thé tin dung
- Tang ngay 01 Vali du lich size 20 cho KH m& md&i thé tin dung cia PVcomBank va
dong thoi thoa man diéu kién sau:
o M& méi thanh cong thé tin dung cia PVcomBank trong thdi gian dién ra
chuong trinh.

o Téng gia tri giao dich chi tiéu thé cia PVcomBank tir 3.000.000 VND tré 1én
trong thoi gian dién ra chuong trinh.

10.1.2. Qua ting cho khach hang cé téng gia tri giao dich thé tin dung cao nhat

- Tang qua cho 3 khach hang Ia cha thé tin dung PVcomBank dang hoat ddong c6 tong
gia tri giao dich thé tin dung téi thi€u tir 100.000.000VND va cao nhat trong thoi gian
dién ra chuong trinh nhan duoc:

o Khdch hang co téng gid tri giao dich cao nhat: Dién thoai Iphone 17 Promax
256 GB

o Khdch hang co téng gid tri giao dich cao thu hai: Dong hé Apple Watch Series
11 42mm (GPS) vién nhém day cao su size M/L

o Khdch hang co téng gid tri giao dich cao thi ba: Tai nghe Bluetooth Apple
AirPods Pro 3 2025

10.1.3. Diéu kién khach hang

- Thé hop Ié 1a thé tin dung thuéc B6 san phdm Phong cich séng/ Thé tin dung
PVcomBank Premier théa man diéu kién phat hanh trong thai gian dién ra chuong
trinh va phat sinh chi tiéu hop |&; Tai ky trao qua tidng d6i véi nhdm thoa diéu kién chi
tiéu thé tin dung, thé cia KH phai & trang thai hoat dong (Valid card, Temporary
Blocked by Client, InValid Card Capture), khong cham thanh toan, ng qua han tai
PVcomBank.

- Chi tiéu hogp 1é bao gém cac giao dich thanh toan hang hda, dich vu tai POS/Online
phat sinh trong thoi gian dién ra chuong trinh va duoc ghi nhan trén sao ké thé tin
dung. Giao dich hgp |é dugc xac dinh can cir theo di liéu giao dich trén hé thong cla
PVcomBank.

- Giao dich loai trir: Giao dich rat tién mat; giao dich thanh toan cac ky sao ké, giao dich
thanh toan phi lai theo quy dinh cta ngan hang, giao dich tra gép dinh ky hang thang
cac chuong trinh tra géop ma KH tham gia, giao dich hoan tién theo chuong trinh (néu
c0), cac giao dich bi cdm theo quy dinh cta phap luat hién hanh (danh bac ...), nap tién



tlr thé tin dung vao cac vi dién tl&r hoac cac giao dich do PVcomBank danh gia thudc
cac giao dich gian lan, giao dich ddo/hoan/ huy, giao dich khéng khéng mua hang hoa
dich vy, ....

- Céc giao dich dugc sir dung dé xét thudng tai Chuong trinh nay khong dugc déng
thoi s dung dé xét thudng tai cadc chuong trinh wu dai, khuyén mai khac cla
PVcomBank (bao gobm nhung khong gidi han chuong trinh wu dai hoan tién danh cho
cha thé tin dung PVcomBank MasterCard). Trong truong hop mét giao dich dong thoi
thoa man diéu kién cta nhiéu chuong trinh, giao dich doé chi dugc ghi nhan cho mot
chuong trinh theo nguyén tic uu tién do PVcomBank quy dinh.

- PVcomBank cé quyén yéu cau KH cung cap héa don (bao gom nhung khong gidi han:
hda don tai chinh, phi€u thanh toan, phi€u xuat kho, phi€u giao nhan,...) liét ké chi tiét
giao dich mua hang hoa mang tén KH dé kiém tra. KH cé nghia vu cung cap tai liéu
nay trong vong 5 ngay ké tir ngdy PVcomBank yéu cau.

10.2. Quy dinh vé cach thirc va thoi gian ting qua

- Cach thirc tang qua:

o Thoi gian xét thudng va thong bdo két qua: Vao ngay 25 hang thang,
PVcomBank téng hop, xét thuwdng va théng bao két qua cho nhirng KH du diéu
kién nhan qua (vali)

o Vi qua tang néu tai khodn 10.1, moéi KH chi nhan dugc 01 [an trong suét thoi
gian dién ra chuong trinh

- Thoi gian tang qua:

o Thoi gian trao thudng: Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi PVcomBank
thong bao két qua trao thudng, PVcomBank ting truc ti€p cho khach hang
thoa man diéu kién nhan thudng cta chuong trinh

o PVcomBank c6 quyén dirng trao qua ting cho khach hang khi chuong trinh da
hét qua hodc hét thai han khuyén mai, tuy vao thdi diém nao dén trudc.

o Trong trudng hop cung thoi diém, co nhiéu khach hang cung thdéa man diéu
kién chuong trinh. PVcomBank sé trao qua tang cho khach hang du diéu kién
sdm hon dugc ghi nhan trén hé théng.

10.3. Quy dinh thong bao

- Thé 1é chuong trinh khuyén mai duoc céng bd trén website cia PVcomBank
(https://www.pvcombank.com.vn). PVcomBank dugc quyén stra doi, diéu chinh Thé
[& nay va cac Quy dinh c6 lién quan. Néi dung thé 1é diéu chinh sé dugc cdng bd trén
website ciia PVcomBank.

- PVcomBank théng bao téi KH du diéu kién nhan qua ting bang cac hinh thirc sau:
e Théng bao truc ti€p/qua dién thoai/nh3n tin SMS hodc cac irng dung online/gi

thu dién tur.
e Hoac glii théng bao qua ing dung PVConnect
e Hoac gui thong bao trén website cua PVcomBank

(https://www.pvcombank.com.vn)
10.4. Quy dinh khac
- PVcomBank chiu trach nhiém trong viéc quan ly, tinh chinh xac ctia bang chirng xac

dinh khach hang du diéu kién nhan qua tang. Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai
dam bao tinh ngiu nhién, khach quan va céng khai.


https://www.pvcombank.com.vn/
https://www.pvcombank.com.vn/

Cac khiéu nai, tranh chap gitra PVcomBank va KH phat sinh tir chuong trinh sé duoc
hai bén thuong lvgng giai quyét. Trudng hop tranh chip phat sinh khong giai quyét
duoc bang thuong lugng thi su viéc sé dugc dua ra tda an nhan dan TP. Ha Noi dé
gidi quyét va phan quyét clia toa an sé la phan quyét cudi cung va co gia tri phap ly
cao nhat rang budc hai bén.

Thoi han dé PVcomBank ti€p nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai ciia KH vé viéc
nhan qua ting cta chuong trinh (néu c¢6) mudn nhat 13 30 ngay ké tir thoi diém phat
sinh giao dich theo thé & chuong trinh/giao dich tang qua. Sau thdi gian néu trén,
PVcomBank duoc hiéu rang KH hoan toan déng y v&i cac ghi nhan cua hé théng
PVcomBank.

Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) hodc vi bat ky ly do nao khac
nam ngoai tam kiém soat cia PVcomBank hay khéng phai do 16i cia PVcomBank ma
Chuong trinh khéng dugc dién ra nhu ké hoach hodc lam thay déi hay dnh huéng
dén su diéu hanh, quan ly va bao vé tinh céng bang, tinh trang nguyén ven hay viéc
thuc hién hgp thirc Chuong trinh, PVcomBank c6 thé (trong pham vi duoc phap luat
cho phép) huy bo, két thic, thay déi hoac tri hodn mét phan hoac toan bé Chuong
trinh va/hodc c6 thé loai ra khoi Chuong trinh bat ky ca nhan nao trong bat ky trudng
hop nao coé lién quan dén viéc gay roi, pha hoai hay gian lan trong Chuong trinh sau
khi cé su dong y cia co quan quan ly nha nuwdc hodc theo quy dinh cta phap luat hién
tai vé cac truong hop bat kha khang.

Quyét dinh ctia PVcomBank vé cac van dé lién quan dén chuong trinh 13 quyét dinh
cudi cuing va rang budc doi véi KH.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mac dinh chap thuan tat ca cac diéu khoan
ctia Thé |é chuong trinh. Trén co sé théa thuan véi Khach hang, PVcomBank sé co
quyén st dung hinh anh, thong tin cia Khach hang lién quan dén Chuong trinh vao
cac hoat dong quang cao Thuong mai va thong bao rong rai véi cong ching va khong
phai tra thém bat c(r khoan chi phi nao.

Cac thac mic cé lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac Chi nhanh
clla PVcomBank trén toan quoc hodc lién hé Trung tdm cham soc khach hang cla

PVcomBank, hotline 1900 555592/ 1900 6692 hoac 1800 5555 92 (Hgi vién dich vu
Ngan hang uu tién).



